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men behovet for denne anerkendelse minder
om afhaengigheden af narkotika.
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MANGE ER BLEVET AFHANGIGE AF MEDIERNE | EN GRAD, SA DE IKKE T@R SLIPPE
DEM. DET ER FARLIGT AT SLUKKE FOR MOBILEN, HIVE TV-STIKKET UD OG LEVE UDEN
INTERNET. HVILKE MEDIER KAN VI SLET IKKE UNDVARE, OG HVORFOR ER VI BLEVET

SA AFHANGIGE?

MEDIEPROFESSOR STIG HJARVARD ANALYSERER DE NYE TAL 0G VURDERER PA
KONSEKVENSERNE FOR SAMFUND OG LIVSSTIL.

Det er den perfekte overspringshandling: Lige at tjekke sin
email eller kontrollere, om der er kommet svar p& mobilen; og
man skal ogsa bare lige se, om der er et mere spasndende
program pa en af de andre tv-kanaler. Og man kan da ikke gé
i seng uden lige at tiekke nyhederne pé nettet eller chatte lidt
pa Messenger. For mange mennesker er disse handlinger dog
ikke laengere uskyldige overspringshandlinger.

De er blevet et problem i en grad, at gruppen foler sig for
afheengig. De har i sterre eller mindre grad mistet kontrollen
over deres egen mediebrug.

En ny undersogelse af danskernes egen oplevelse af medieaf-
heengighed viser, at 27% af befolkningen finder, at de er blevet

2%

"lidt for afheengige af medierne”, og 10% svarer ligefrem: ”Ja, jeg
er afgjort blevet for afheengig”. 21% siger, “ja, men jeg oplever
sjeeldent, at jeg er for afheengig”, og 40% af befolkningen mener
ikke, at de er for afheengige af medierne. Sperger man til, om de
kender nogen i “den neermeste omgangskreds”, som, de vurde-
rer, er blevet for atheengig af et eller flere medier, svarer hele 45%
bekreeftende. Det er ikke mindst blandt de yngre generationer, at
vi finder folk, der selv oplever en for kraftig afheengighed.

Danskerne er imidlertid mere afhaengige af nogle medier end
andre. Sperger vi til, hvilke medier danskerne har sveerest ved
at undveere, viser det sig, at tre medier skiller sig markant ud:
Lidt over 1/3 af befolkningen vil mindst undveere internet, og

> Ved ikke

40%

> Nej, jeg er ikke blevet for afhaengig

> Ja, men jeg oplever kun sjeeldent, at jeg er for afhangig
> Ja, jeqg er lidt for afhaengig

> Ja, jeg er afgjort blevet for afhangig
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Svar pé spergsmalet: "Synes du, at du er blevet for afheengig af ét eller flere medier? F.eks. e-mail, sms, tv, computerspil, internet

etc.” Gennemfort af Zapera i september 2008. N=1.026.
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dernaest er tv og mobiltelefon de medier, som der hver iseer er
1/5 af befolkningen, der mindst vil undveere. Film, ugeblade,
musikanleeg (stationaere som baerbare) har de fleste lettere ved
at undvaere. Men en mindre del af befolkningen har ogsé radio,
avis og computerspil pa listen over uundvaerlige medier. Der er
ikke overraskende nogen betydelige aldersforskelle. For de
18-29 arige er internet og mobiltelefon helt n@dvendige medier,
mens tv og radio hitter blandt de seldre som medier, de mindst
kan undvaere. For de yngre er computerspil en lige sa stor
nedvendighed som tv og avis, mens radio er noget, de godt
kan undveere. Der er ogsa forskel pd meend og kvinder.
Kvinder naevner hyppigere tv og mobiltelefonen, som medier
de mindst vil undvaere, hvorimod maesnd helst ikke vil undvasre
internettet (ee nedenstdende skema).

Fritidens svgbe

Et andet tegn pa afhaengighed viser sig i, om vi bruger mere tid
pé mediet, end vi egentlig har lyst til. Her er tv og internet de store
tidsrovere. 41% af danskerne mener, at de bruger for meget tid
pé at se fiernsyn, men 44% bruger mere tid pé internettet, end de
selv synes er meningen. 8% bruger for meget tid pa computerspil,
0g det samme ger sig geeldende for mobiltelefonen. Kun 28% af
befolkningen finder, at de ikke bruger mere tid p& medierne, end
de har lyst til. Nu kunne forklaringen pd, at internettet opfattes
som en tidsrover af nassten halvdelen af danskerne veere, at

mange bruger det i arbejdsmaessig sammenhaeng. Men det er
ikke tilfeeldet. Nér det geelder brug af internet i arbejdsmaessig
sammenhaeng finder ganske fa (8%), at de bruger mere tid end
nadvendigt. Det er brugen af internet i fritiden, der er det store
problem. Her finder 36% af danskerne, at de enten bruger lidt for
meget eller alt for meget tid pa internettet.

Mobiltelefonen er et af de afhaengighedsskabende medier, og nar
man ser pa, hvor ofte danskerne har den pé sig, far man et fin-
gerpeg om hvorfor. Danskerne har ikke alene mobiltelefonen pa
sig, ndr de gér ud, men omkring halvdelen af befolkningen har
altid sin mobiltelefon pé sig, ogsa nar de er hiemme. Det er for-
svindende &, der sjeeldent har mobilen pa sig, og det er primaert
blandt de asldre generationer. Blandt de 18-28 érige er det hele
98,6%, der enten altid eller ofte har mobiltelefonen pa sig.
Mobiltelefonen er med andre ord blevet en uadskillelig livsledsa-
ger, der bistar individet med at koordinere hverdagens geremal og
sikre konstant forbindelse til de sociale netvaerk.

Online: Den evige forlyst

Nar en fierdedel af befolkningen synes, at den er blevet lidt for
afheengig af medier, og 10% "helt afgjort” opfatter sig selv som
for afhaengige, har vi at gere med et bredere befolkningspro-
blem og ikke bare nogle fa, individuelle tilfeelde. Spergsmaélet
er s, hvorfor afhaengigheden er blevet sa udbredt? Typen af
medier, der gor os mest afhaengige, giver en del af forklarin-

gen. Tv, mobiltelefon og internet er alle medier, der giver os
oplevelsen af en direkte kontakt til en storre verden. Modsat
offine medier som aviser, magasiner og MP3-afspillere, har
online medier evnen til at levendegere en anden social verden i
den sammenhaeng, som vi befinder os i. Dermed far vi ikke
bare muligheden for at fa helt aktuel information og oplevelser,
men vi kan ogsa bruge medierne til at afsege, om der skulle
veere andre — og bedre — situationer tilgeengelige: Sjovere men-
nesker at tale med, bedre programmer at lade sig underholde
af, speendende nyheder at folge her og nu.

Medier i almindelighed og online medier i seerdeleshed gor det
muligt at holde flere sociale aktiviteter kerende samtidig: Vi kan
vaere pa arbejde, mens vi sidder derhjemme; vi kan rejse og
samtidig tale med venner og kolleger; familien kan veere pé tur
sammen, men béde bern og voksne har alligevel kontakt til alle
mulige andre. Muligheden for hele tiden at afsege omverdenen
for, om der skulle foregd noget andet og mere interessant et
andet sted, betyder, at online medier kan pirre nysgerrigheden
pé en saerlig made, som gamle Freud ville have kaldt ferlyst.
Det er sjeeldent, at vi faktisk bliver seerlig tilfredse af at have
tjekket e-mailen, fer vi gar i seng, ligesom sms’er og telefonop-
kald ofte forer endnu mere arbejde med sig. Men selv om den
faktiske tilfredsstillelse kan veere lav, er selve forventningen om,
at vi kunne ga glip af en vigtig henvendelse, nok til at fa os til at
holde kanalerne &bne. Forventningens glaede er den sterste,
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siges der, og i online mediernes tilfaelde er det ofte en sandhed,
der gor os mere afhaengige af dem, end vi gnsker.

Riesman revisited

Nar vi bliver sa afhasngige af medierne, skyldes det imidlertid
ogsé et mere grundlaeggende forhold, nemlig en forandring i
den sociale karakterdannelse i det hgjmoderne og medialise-
rede samfund. | et hastigt skiftende samfund, kan det moderne
individ ikke leengere lade sig informere af den moral og de
adfeerdsnormer, man har faet overleveret fra foreeldre, skole og
andre opdragende institutioner. Tvaertimod ma man til stadig-
hed opdatere sin viden om aktuelle udviklingstendenser for at
kunne handle passende, og her treeder medierne til som et
afgerende redskab til at holde sig ajour; ikke kun med informa-
tion om livsstil og mode, men i bredere forstand om normer og
tendenser inden for alt fra politik til berneopdragelse.

Den amerikanske sociolog David Riesman var en af de forste til
at diagnosticere den nye, moderne karaktértype, der opstod i
kraft af denne udvikling — og han var pd mange mader s& langt
forud for sin tid, at hans samtid misforstod hans budskab.
Riesmans pionérvaerk "The Lonely Crowd. A Study of the
Changing American Character” stammer tilbage fra 1950 og
handlede om overgangen fra det indrestyrede til det gruppesty-
rede individ; men den blev af mange, ogsa herhjemme, laest
som en forfaldshistorie om det myndige, autonome individs

e
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Nogle medier kan vaere mere vigtige end andre. Aldersgruppe Total ©ae Sellz;/ org d;rl] ;al;;isk:nttrilf;eéjes:ticliiseal;aq
Forestil dig, at du i lsengere tid ma undvzere et veere fav, er selve lorventni at vl
bestemt medie. Hvilket af felgende medier vil du 18-29 ar 30-44 ar 45-59 ar 60-74 ar kunneoga dlip af en vigtig henvenslelse, nok
mindst undvzere? Col % Col % Col % Col % Col % til at fa os til at holde kanalerne abne. For-
ventningens gleede er den sterste, siges der,
Tv 7,6% 18,4% 24,4% 28,6% 20,1% og i online-mediernes tilfeelde er det ofte en
Radio 2,1% 5,4% 9,3% 13,9% 7,6% sandhed, der ger os mere afhaengige af
- dem, end vi onsker.

Avis 6,0% 0,4% 6,2% 8,1% 4,7%

Internet 46,6% 45,4% 33,7% 29,1% 38,9%

Mobiltelefon 24,0% 22,4% 18,3% 11,4% 19,3%

Computerspil 7,3% 2,5% 1,7% 2,0% 3,1% ng\o

Film (biograf/dvd/vhs) 1,0% 0,0% 0,7% 2,9% 1,0% %

Ugeblad/magasin 3,9% 3,9% 2.7% 0,3% 2.8% %

Musikanlaeg - stationeert 0,0% 0,7% 2,3% 1,7% 1,2%

Al Musikafspiller — baerbar
(iPod, MP3 osv.) 1,5% 0,1% 0,8% 1,3% 0,8%
Py
Ved ikke 0,0% 0,9% 0,0% 0,6% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Svar pé spergsmélet: "Nogle medier kan veere mere vigtige end andre. Forestil dig, at du i leengere tid m& undvaere et bestemt
medie. Hvilket af falgende medier vil du mindst undvaere?” Gennemfort af Zapera i september 2008. N=1.026.
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undergang til fordel for en uselvstaendig individtype styret af
forbrugstilbud, gruppepres og mediernes opmaerksomhedsty-
ranni. Hvis man prover at lsegge denne forfaldstankegang til
side og genleeser Riesmans studie, vil man opdage, at hans
vurdering af den nye, gruppestyrede karakter gennemgaende
er meget positiv. Den indrestyrede karakters tilbagegang er
ikke en tragedie, men et simpelt resultat af, at den gruppesty-
rede karakter er langt mere tidssvarende og overlegen i forhold
til at kunne handle meningsfuldt i et moderne samfund.

David Riesmans fortjeneste 14 ikke mindst i hans vigtige omfor-
tolkning af forholdet mellem individets autonomi og dets
sociale afhasngighed. Hvor mange bade i hans samtid og i dag
vil se autonomi og afhaengighed som hinandens modseetnin-
ger, stillede Riesman tingene pa hovedet.

For det moderne gruppestyrede individ opstar autonomien
ikke i modseetning til, men i kraft af et udvidet, socialt netveerk.
Det er derfor ikke nogen lgsning for det moderne individ at
vende tilbage til den indrestyrede karakters ensomme auto-
nomi; den gruppestyrede far tveertimod styrke til at handle
selv ved at veere i selskab med andre. Den vedvarende kon-
takt med det udvidede, sociale netvaerk giver individet aner-
kendelse, men behovet for denne anerkendelse minder om
afheengigheden af narkotika, som Riesman siger i en spidsfor-
mulering:

"At neegte den gruppestyrede den selskabelighed, som hans
karakter er kommet til at kreeve, ville ikke gere ham autonom,
men kun anomisk (normlgs og socialt afkoblet, red.) — ligesa
grusomt som at fratage en dranker eller morfinist deres sti-
mulans uden forudgéende afveenning. Hvis den gruppesty-
rede stresber efter autonomi, kan han ikke opnd det uden
selskab”

MOBILTELEFONEN ER BLEVET EN UADSKILLELIG LIVSLEDSAGER.

HVOR OFTE HAR DU DIN MOBILTELEFON PA DIG?

Fra gyroskop til radar

Hvor den indrestyrede karakter blev styret af sit indre gyroskop
(navigationsredskab, som sikrer, at man bevarer sin oprindelige
retning, red.), er det gruppestyrede individ blevet udstyret med
en folsomt radar som socialt navigationsmiddel, siger Riesman.
Gyroskopet var vigtigt for det indrestyrede individ, der levede i
et klassedelt samfund preeget af knaphed, hvor arbejde og
produktion var livets centrale indhold. En voksende fritid og
mulighed for forbrug gav mulighed for en overflodens psyko-
logi; den indrestyredes karakters opdragelse til selvkontrol blev
gradvist erstattet af en opdragelse til at veere en god forbruger,
hvor dét at kunne begrunde og foretage gode forbrugsvalg
blev succeskriterier. Hvor arbejdet tidligere havde defineret
hovedparten af tilveerelsen, fik tilvaerelsen uden for arbejdet en
sterre betydning: Samveer, méaltider, forlystelser og sexliv fik
ikke kun starre plads, men blev ogsé italesat og vurderet i langt
hgjere grad end tidligere. De normer, som den indrestyrede
karakter havde arvet mentalt fra foraeldregenerationen, var ikke
til megen nytte i denne nye kultur, hvorfor individet méatte
afsege sine nutidige omgivelser for normativ orientering.

Det er ikke kun forbrugsmulighederne, der stiller egede krav til
at orientere sig om smag og normer i de sociale netveerk, men
0gsé det agede samkvem med mange mennesker, som bliver
en realitet i de voksende byer, stadig sterre arbejdspladser og
offentlige institutioner. Grasnsen mellem det velkendte og frem-
mede bliver mindre klar i den moderne virkelighed, hvorfor der
stilles sterre krav til den fortsatte monitorering af omgivelserne.
Som konsekvens ser man, at foraeldre og leerere begynder at
saette storre fokus péa at udvikle barns evne til at bega sig sam-
men med andre og dermed ogsa veere i stand til at justere sine
normer og adfaerd i forhold til disse. Den indrestyrede karakter

0% > Ved ikke
] 1% > Jeg har ikke mobiltelefon
0% > Jeg har aldrig min mobiltelefon pa mig
2% > Jeg har sjeldent min mobiltelefon pa mig
3% > Jeg har nogle gange min mobiltelefon pa mig
89 > Jeg har ofte min mobiltelefon pa mig
> Jeg har altid min mobiltelefon pa mig, nar jeg ikke er hjemme

48% > Jeg har altid min mobiltelefon pa mig, ogsa nar jeg er hjemme
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Svar pé spergsmalet: "Hvor ofte har du din mobiltelefon pé dig?” Gennemfert af Zapera i september 2008. N=1.026.

opfattede det ikke som sin opgave at blande sig i sine berns
leg med andre barn, hvis det ikke lige var for at korrekse dem.
Den gruppestyrede foreelder optreeder med Riesmans ordvalg
derimod p& en gang som sceneinstrukter, chauffer og impre-
sario for at sikre bernenes vellykkede, sociale samveer.

Fra bankkonto til repraesentationskonto

Selvom fritid og forbrug kommer til at fylde mere, bliver arbejdet
ikke nedvendigvis af mindre betydning for den gruppestyrede.
Til gengeeld eendrer arbejdet karakter; hvor der tidligere var stor
eftersporgsel pa ravarer og maskiner, er det nu ogsd mennesker
og evne til at samarbejde, der eftersperges. Organisationstalent
og ledelse bliver vigtige kvalifikationer, ligesom visse typer af
arbejde i sig selv far en mere selskabelig karakter. Facebook og
LinkedIn er, set i dette lys, internettets svar pa den karakterfor-
andring, Riesman diagnosticerede et halvt arhundrede tidligere.
Den voksende selskabelighed viser sig tillige med sociologen
Paul Lazarsfelds i den moderne virksomhedsgkonomi: Fra ude-
lukkende at have fokus pé bankkontoen bliver bade ledelse og
medarbejdere stadig mere interesserede i repreesentationskon-
toen. | den moderne virksomhed skal man ikke kun arbejde,
men ogsa leve, veere sammen med hinanden og forbruge til for-
retningsmiddage, p& meder og under rejser. Som felge heraf
sker der en personalisering af arbejdsrelationer, der tidligere var
styret af mere funktionelle og formelle roller. For at arbejdet kan
forblive meningsfuldt for de gruppestyrede mennesker, kaster de
"alle de personlige reserver og selskabelige evner, som deres
karakter rummer, ind i arbejdet, og netop fordi de laegger sa
megen energi og interesse i arbejdet, opnar de — som en slags
belonning — at kunne blive ved med at finde det vigtigt”, som
Riesman formulerer det.

Vi skal med andre ord have det sjovt pa arbejde, men i den
proces eendrer morskaben karakter. Som psykologen Martha
Wolfenstein peger p4, finder der en forandring sted i forholdet
mellem arbejde og leg. Hun taler om fremkomsten af en "fun
morality”: "Tidligere skel mellem leg og arbejde nedbrydes.
Morskab infiltrerer arbejdssfeeren, samtidig med at vurderinger
af egen praestation bliver fremtreedende i leg”. Som konse-
kvens begynder man at bekymre sig over, hvorvidt man har det
sjovt nok, og her bliver medierne et redskab til hele tiden at
afsgge, om der er nogle muligheder, man gér glip af.

Den frigjorte afhaengighed

For det moderne individ er afheengigheden en nedvendighed
for bade som privatperson og i arbejdslivet at kunne handle
meningsfuldt og tidssvarende. Men vi kan — som undersogel-
sen her s& tydeligt har vist — ogsé blive for afhzengige.
Lasningen er — hvis vi felger Riesmans tankegang — ikke at
slukke for medierne og vende tilbage til en mere simpel eksi-
stens preeget af fa relationer til den naere omverden. Det vil blot
fore til social isolation. Svaret er snarere at skelne mellem pro-
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duktiv og dysfunktionel social afhaengighed — eller simpelthen
finde den rigtige balance mellem at veere til stede i den aktu-
elle sociale situation og holde sig orienteret om de virtuelle
muligheder, der kan fremkaldes med et tastetryk.

Nar mere end hver tredje dansker er enten lidt eller meget
afhaengige af medierne, er det et alvorligt tegn pé, at det er
blevet sveert at holde denne balance. N&r sociale netveerk ikke
leengere er en produktiv ressource, men en belastning, er der
brug for en ny form for mediepolitik. Medieafhaengighed skal
nok i nogle tilfeelde behandles individuelt, hvis personer helt har
mistet evnen til at kontrollere medieforbruget. Men afhaengig-
heden er af grundlaeggende, social karakter og ma lgses i fael-
lesskab. Derfor er der brug for en civilsamfundets mediepolitik.
Hvor den “store” mediepolitik skal sikre reguleringen af tv-
kanaler, pluralisme i pressen og grundlaget for en kreativ film-
branche, skal den ”lille” mediepolitik i civilsamfundet sikre, at
familien, arbejdspladsen, skolen og vennekredsen bruger
medierne med omhu.

Dilemmaet er, at medierne ansporer den enkelte til at optimere
sin kontakt til omverdenen, samtidig med, at alt for mange
mails, sms’er, tv-kanaler, computerspil og venner pa Facebook
kan aflede vores opmaerksomhed fra det, vi ogsé gerne selv vil
koncentrere os om. Den ’lille” mediepolitik handler ganske
enkelt om, at vi alle bliver bedre til at tale om - og indgé aftaler
om - hvilke kontaktkanaler, der skal holdes &bne og lukkede pa
hvilke tidspunkter. Ved pa denne méade at forpligte os pé feelles
regler i mediernes netveerk, kan den enkelte bedre frigere sig
fra den dysfunktionelle afheengighed og handle autonomt i
selskab med andre.

Stig Hjarvard er aktuel med bogen “En verden af medier.
Medialiseringen af politik, sprog, religion og leg”, som er
udkommet pa Samfundslitteratur.

OM ANALYSEN:

Internetbaseret spergeskemaundersgogelse (CAWI) gen-
nemfort i september 2008 af analysebureauet Zapera, og
den omfatter 1.026 personer i alderen 18-74 ar. Svarene
er vejet i forhold til ken, alder og geografi. Som folge af
den internetbaserede metode vil resultaterne formodent-
lig ikke veere fuldt reprassentative, hvad angar spargsmal
om afhaengighed af internettet. Men svarene vil for inter-
netdelens vedkommende afspejle, hvad personer med
adgang til internet har af opfattelser og adfeerd.

Ifalge Danmarks Statistik nr. 257 fra juni 2008, havde
84% af alle 16-74 arige brugt internet inden for de sene-
ste tre maneder.
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